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PREGUNTA CLAVE LOS CUATRO NIVELES
¢Formamos por rol, sobre trabajo real, y medimos N1 N2 N3 N4
ap"caCién a 30 dias — o dimos el mismo curso a Cada uno aprende por su Capacitaciones puntuales Programa continuo El aprendizaje esta
todos? cuenta, con calidad y cuando surge la necesidad; diferenciado por rol, con integrado al flujo (pairing,
3 profundidad muy dispares. impacto difuso y sin practica sobre trabajo real, revision entre pares,
POR QUE IMPORTA continuidad. evaluacion de aplicacion biblioteca viva) y la
La brecha interna crece en silencio: el 20% superior usa la IA diez veces CIEEE Y rEI T EE B oaiizeeellionpiiacs
blandas incluidas. afuera.

mas que el resto. Un curso genérico declara al equipo ‘formado' y deja la
brecha intacta.

cOMO SUBIR UN NIVEL

Transicion  Accion Tiempo (est.) Evidencia de hecho

N1- N2 Mapear la brecha real con una evaluacion simple de uso por equipo. 2 semanas Duefio de la adopcion Mapa de brecha por equipo y rol (M3).

N2 - N3 Disefiar rutas por rol (desarrollo, QA, PM, comercial, administracién) con el criterio ‘aprender 1-2 trimestres RRHH + duefio de la Rutas publicadas; % del equipo con
haciendo sobre trabajo real'; medir aplicacién a 30 dias, no satisfaccion a la salida; incluir adopcion + referentes evidencia de uso a 30 dias.
habilidades blandas (criterio, comunicacion, colaboracion). por rol

N3 - N4 Convertir la formacién en subproducto del trabajo: cada proyecto deja practicas documentadas; = 2 trimestres Lideres técnicos + Practicas documentadas por proyecto;
los seniors tienen la mentoria en sus objetivos. RRHH mentoria en objetivos de seniors.

QUE MEDIR VARIANTES POR PERFIL ANTI-PATRON

% del equipo con formacion aplicada (evidencia de uso a 30 PyME (=30). Rutas de 4-6 horas bien curadas por rol; el

La capacitacion masiva tnica: el mismo

dias) - Horas de formacion por personay trimestre - Brecha activo escaso es tiempo. i tod
i CUrso generico para toados.
de uso entre el 200 superiar y el resto Empresa grande (=500). El desafio es actualizar el programa g p
Taplero: M2 Profundidad de uso - M3 Brecha interna a] r.|tmo del cambio: un curso de hace ocho meses ya esta EN QUE SE APOYA
(trimestral). viejo.

Agrawal et al. (el juicio se construye por instruccion y por
experiencia con retroalimentacion) - Kotter (capacitar sin el
resto del proceso produce gente formada en una organizacion
que no cambid).

Ver también: 2.1 - 2.3 - 3.1
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